IIporoxoex Ne 24
Obmero cofpanus 4WieHOB
HanuonansHoil AcconManuu TeJIeKOMMYHHKATHOHHBIX KOMIAHUEH
«PerynupoBanue KauyecTBa HHPOKOMMYHHKAI M)
(«HA «PKH»)

r. Mocksa 15 nexaOpa 2014 r.

IlpucyrcTBOBaNM:

Unennt Accomuanuu (Ipuwroxenue No 1)

Bcero Ha cobpaHud TpPHCYTCTBOBANM TIpEJCTaBHTENH OT 18 opraHuzaumii-uneHoB Accormauuu U3 33
(sBKa 54,5% 1IeHOB ACCOLIHAIAH).

Ksopym s npussitus pemeHuid umeercs. CobpaHue mpaBOMOYHO.

g Benenus codpaHns eMHOTIACHO H30pAHBI:

[Mpeacenarens codpanus — [Tonomapenko b.®. — [pesunent CoseTa Accouuanun

Cexkperapb cobpanus — Obnayxopa E.B. — OTBeTcTBeHHBIH CeKpeTaph ACCOUMAIMN

CueTHasi KOMHCCHS ¢IHHOIIACHO H30paHa B cocTaBe:

Unennr komuccun: Kamenesa H.H., O6nayxoea E.B.

IMosecTra MHA:

1. Oruer [pesunenta Accormariu o fedrensHocTH HA «PKM» 32 2014r.

2. Otuet o pabdote 'enepansHoro qupexropa Accouuanmu 3a 2014r.

3. Yreepxxuenue [Lnana padorer HA «PKW» na 2015r.

4. Oryer 06 HCIONB30BaHMH cpeacTe CMeThl JOXOI0B H pacxoaoB 3a 2014r. (npeaBapHTeNbHEIH).
5. Yreepxxnenue npoekra CMeThl JOX0M0B U pacxonos Ha 2015r.

6. YTBepKIEHHE pa3Mepa WISHCKMX B3HOcoB Ha 2015r.

IIo Bompocy Nt 1 Iloeecrkn gus: «Otuer [Ipesunenra Accoumammm o mearensHoctn HA «PKW» 3a
2014r.».

CJIIVIIAJIM: Otuer Ilpesunenra Accounmanuu o aearenpHoctd HA «PKM» 3a 2014r. (moxnanuuk —
[enepaneupiit qupexTop HA «PKH» Mxurapss [0.1.);

PEILIMIIM: Yrteepmutre otuer llpesumenta Accommanun o pearensHoctd HA  «PKH» 3a 2014r
(ITpunosenue Ne 2).

'OJIOCOBAJIHA: «3A» - 18; «[TPOTHUB» - vet; «BO3AEPKAJICHY - HET;

Peimenue MpUHATO eTHHOTIIACHO.

Ilo Bompocy Ne 2 Hosectku ausi: «Otuer 0 padore ['enepansHoro qupexropa Acconmauuu 3a 2014r.»,

CIIVIIIAJIM: Otuer o pabore [eHepamsHoro mupekTopa Accoumamuu 3a 2014r. (Zokmamgdauk —
[enepanbheii mupextop HA «PKH» Mxurapsan FO.J1.);

PELIWJIA: VYreepmure otdeT o pabore [eHepansHOro aMpektopa Accommammu — 3a  2014r.
(ITpunoxenue Ne 2).

TOJIOCOBAJIM: «3A» - 18; «[TPOTHB» - net; «BO3JIEPKAJICA» - ner;

Peluenue MpUHATO €MMHOTIACHO.

ITo Bonpocy Ne 3 TToecTku musi: «[Inan paboter HA «PKM» na 2015r.».

CITVHIAJIM: Ilnan paborer HA «PKW» nHa 2015r. (noxnaguux — lenepanenbiii pupexrop HA «PKI»
Mxwurapsas FO.H.);

PEIIMJIIN: YTeepauts [lnan pabotet HA «PKH» na 2015r. (IIpunoxenue Ne 3).

TOJIOCOBAJIH: «3A» - 18; «ITPOTHUB» - net; « BO3JAEPHKAJICA» - Her;

PeuieHye MpUHATO €AMHOTIACHO.

ITo Bonpocy Ne 4 ITopectkn qHA: «OT4yeT 00 HCMONE30BAHHH cpeacTB CMETHI TOXOJ0B M Pacxo/IoB 3a
2014r. (npeaBapHUTEIEHBIN)Y.

CIVUIATIM: Otuer o6 wucnonp3oBaHud cpenacte CMeTsl HOXOAOB W pacxomos 3a 2014r.
(mpemBapuTenbHbIN) (oktanuuk — ['enepansnsii gupexrop HA «PKH» Mxurapsn 10.11.);



PEIITWJIM: VYTteepaure Ortder 06 Hcnoib3oBaHHM cpeacTB CMeTBl JOXOOOB M pacxofoB 3a 2014r.
(mpensaputensueni) (IIpunoxenue Ne 4).

["OITOCOBAJIM: «3A» - 18; «[IPOTHB» - net; « BO3JIEPHKAIICS» - Her;

Pemenue NpuHATO €IMHOINACHO.

ITo Bonpocy Ne 5 [TorecTkn AHA: «YTRepAuaeHHe NpoekTa CMETEI JOXOMOB M pacxomoB Ha 2015r.».
CIIYIIAJIM: O npoekre CmeTsl 1oXon0B U pacxofoB Ha 2015r. (noxknaguuk — ['eHepanbHBIH THPEKTOP
HA «PKH» Mxurapss FO.J.);

PEIIWJIM: YTBepauts npoekT CMeThl 10X0A0R U pacxomoB Ha 2015r. (ITpunosxkenue Ne 5).
T'OJIOCOBAIJIH: «3A» - 18; «ITPOTHUB» - met; « BO3HAEPKAIICH - uer;

Pemenre npuHATO €AMHOLIACHO.

ITo Bompocy Ne 6 IloBecTkH AHA: «YTBepKACHHE pazMepa WIEHCKUX B3HOCOB HA 201515,

CIIVIIIAJIM: O6 yTeRepKIeHHH pa3Mepa WISHCKHX B3HOCOB Ha 2015r. (mownamuuk — ['eHepaibHBI
mupexrop HA «PKH» Mxurapsn FO.1.);

PEIIWIIM: Yteepauts pasmep wieHckux B3Hocos HA «PKHM» nma 2015r. muddepeHumnporaHHo, B
3aBHCHMOCTH OT CPEAHEr0I0BOH YUCIIEHHOCTH pabOTHUKOB OpraHU3aluu-uieHa Acconmaruu Ha 2015r.:
1o 100 genopek — 30 000 (Tpunuars Teica4) pyo.,

o1 101 mo 200 yenoeex — 45 000 (copok maATe TEECAY) pyd.,

Gonee 201 uenopexa — 60 000 (lwectbuecsar Teicay) pyod.

[OJIOCOBAJIH: «3A» - 18; «I[TPOTHB» - vet; «BO3IEPXKAJICAY - Her;

Pemenue npUHATO €IHHOITIACHO.

ITo mopy4eHHio yuacTHUKOB 3aceganus IlpoTokon mognmucanm:

IIpencenarens codpanus B.®, ITonomapenko

Cexperaph co0panus E.B.O6aayxosa




Cuucox

KavyecTBa ﬂH(bOKDMMyHHKa[Iﬂﬁ»

Mpunoxenne 1

yaenoB Hannounaasuoii Accounnanuu TECJICKOMMYHHKANMHOHHBLIX KOMIIAHWIE «Pery.JmpOBanue

° HanmeHoBaHHE OpraHu3anuu OI'PH
n/u
1. | OO0 «AJIT'OPKOM» 1027739781850
2. | 3A0 «Ankarens-JlycenT» 1027804191964
3. | OAO «ACBT» 1027739090125
4. | 3A0 «ATJIAHTUC KOMBIOHHWKEHIITH3» 1027739012432
5. | 000 «BIIK-Tenexom» 1027739833483
6. | OAO «TUITPOCBA3L-CAHKT-IIETEPEYPI» 1027806074625
7. | 3A0 «IO30P-TEJIEITIOPT» 1057747713924
8. | 000 «Munaitn Texunonomxuc Upynimy 1027739065331
9. | 000 «MHbopMaIIMOHHEIE CUCTEMEI M CETH» 1025007067876
10. | 3A0 «HMckpaYpanaTEJIy 1026604933475
11. | BAO «Komnanus Tpanc TeneKom» 1027739598248
12. | OAO «JlenTenedoHcTpoi» 1027810220481
13. | BAO «MTK TEJIEKOM» 1027739245918
14. | 000 «IlypcaTkoM» 1028900897277
15. | 000 «PH-Hudopm» 1077763763626
16. | 000 «POMJIKOM» 1027700157760
17. | OAO «PTKomm.PV» 1027739086100
18. | 3AO «Paiic Tenekom» 1027700451162
19. | 3A0 «Camapckas KabGenpnas Komnaaus» 1026301512027
20. | 3BAO «CAMAPCKAS OIITUYECKA KABEJIbHA A 1026301511774
KOMITAHW S »
21. | 3A0 «CETBTEJIEKOM» 1037739898680
22. | 000 «Cubupp-Curaan» 1025401482810
23. | OAO «CpeaneBoiBKCKas MeKperHOHAIbHAA ACCOLMALMS 1026300955163
PafMOTEIeKOMMYHHKALIMOHHBIX CHCTEM»
24. | OAO «MocKkoBcKas TENeKOMMYHHKALMOHHAA KOPIIOPALHA» 1077739387521
25. | 000 «JIYKOWI-MHPOPM» 1057705049797
26. | OO0 «HayuHo-nipousBojcTBeHHoe 00benunerue «PEJIKOM» | 1107746346190
27. | OO0 «Texxomnanus XyaB3u» 1027739023212
28. | 3A0 «TKT-Crpoii» 1037851082433
29. | 000 «3IkcnaTen» 1097746657601
30. | CO «EJITA-P-YEHKHMH U C-HE BG 010679820
(Pecmybnuka Bonrapus, r. Codus)
31. | OAQO «Tarrenexkom» 1031630213120
32. | 3A0 «Poccuiickas KOPIIOpPALKs CPENICTE CBAZH» 1077763599726
33. | BAO «®OPTIOKC» 1025002878735




IIpuioxkenue 2

OTtuer o pabdoTre HA «PKW» 3a 2014 r.

Ne HauMmenoBauue pabor Brinosnenne
n/n
1. OpraHuzanMoHHAH NeATE]ILHOCTH
BruronmHero
TTpoBenerEe o6mero cobpauma O6mue cobpaHus WIeHOB ACCOIMAITAN
L YIEHOB AcColMaluu TPABOAHIIHCE:
15.04.2014 r.
15.12.2014 r.
Opranusanus paboT B paMKax
1.2. | OOGuIecTBEHHOIO IBHKECHUS BrimonueHo
«Poccum-HOBOE Ka4eCTBO pocTay
Brmonaeso
Opranuzanus XV Yuaactue B pabote
MexiyHapoaaoi KoHdepeHumun XV Mexnynapoquoi koHpepeHum
«CrpaTerus ¥ mpakTHKa «Crpaterus U IpakTUKa yCIelmHoro Ous3xneca B
1.3. | ycmemsoro 6u3Heca B COBPEMEHHBIX SKOHOMHYECKHX YCIOBHAX Y.
COBPEMEHHBIX 3KOHOMHYECKHX (10.10 - 24.10.2014r.
YCIIOBHAX» UL IIPENCTABUTENEH Agcrpaimust, Cuaneit u [lopt Hyrnac (Ksuncnenn),
KOMITAHHH-4JICHOB ACCONUAINH Cuaramyp)
Opranmnzanusg XX VI EEOIEEHD
MesxryHapoIHOTO KOHTpecca SiIeunc & padenc
XXVI MexayHapogHoro KoHrpecca
«BezonacHocTh M KayecTBo B cdepe
KTy «bezonacHocTh M KauecTBO B chepe UK T»
1.4. (20.11.2014r. Mocksa, otens Sheraton Palace
20.11.2014 Hotel)
orens Sheraton Palace Hotel
(r. Mockea, yn. 1-g TBepckasd -
Smckag, a. 19)
2. KoopmuHamus padoT, HapaB/JieHHBIX HA COBEPIIEHCTBOBAHHE MEHEMKMEHTA
Brmmonueno
[To6enurensvu HanponansHoit npemun «OJIAMIT
KAYECTBA» ctamu:
21 Opraauzarus HaruonansHoH 000 «JIYKOUIT-UHOOPM»,
| mpemun «OJIMMIT KAYECTBA» | @unmuan OI'VII «PUL LIPO» B FOxaOM 1 CeBepo-
KagkasckoM denepansHbIX OKpyTax,
BrinmonHeHo
Opranu3zaius koHKypca Konkypc [To6emuremsvu Koukypca cramu:
«JIYUIIUE CTPOUTEJIIEKOMA | OAO «JlentenedoncTpoii»,
2.2. | —2014» 000 «PH-WUudopmy,

0OAQO «Tarremexom»




2.8

Opranuzanus cepTuhUKAIIT YCIyT
CBSI3W M CHCTEM MEHEDKMCHTA B
Cucreme cepTuduKayiu
MEXKIyHAPOIHOH OpraHu3aIiiy
Acconganyu

e Oprann3oBal HHCIIEKITHOHHEIH KOHTPOH
cepTHQHUINPOBAHHEBIX YCIYT CBA3U B
I0OPOBOTBHOM CHCTEME CEePTHHOUKAIMH:
3A0 «Kommnanus Tpanc TeneKom»

e OpraHu3oBaHa CepTUPUKAIMS W HHCITEKIIHOHHBIH
KOHTPOJIbL CHCTEM MEHEJKMEHTA B PA3TMIHBIX
cucteMax cepTHhHUKAIUIN CIeTYIOMHX
OpraHu3aIi-4IeHOB ACCOIMAIIHH:
3A0 «NEC Hera KoMMyHUKaIIHOHHBIE
Cucremsl»
3A0 «Ankatenb-JIyceHT»

OAO «ACBT»

3A0 «ATJIAHTHC KOMBIOHUKENIITH3»
OAO «bamuHpOpMCBS3b»

000 «BIIK-Tenexom»

3A0 «1030P-TEJIEIIOPT»

OAO «HMuTemnekt Tenexkom»

000 «HpopManTHOHHBIC CHCTEMEI H CETH
3A0 «HMckpaVYpanTEJI»

3A0 «Komnanus TpancTeneKom»

000 «PH-Uudpopm»

000 «POUIIKOM»

OAO «PTKomm.PY»

3A0 «Camapckas Kabensnag Kommanusay
3A0 «CAMAPCKAS OITTUYECKAA
KABEJIbHA A KOMITAHM S »

3A0 «CETBTEJIEKOM»

000 «Cubupp-Curaamy

000 «JIYKOUI-MHOOPM»

000 «Texxommanus Xyasait»

3A0 «TKT-Crpoii»

000 «Dxcnareny

. O0y4enue

3.1.

OpraHu3anys KOHCYTbTaIlHOHHBIX
CEMMHAPORB M0 cepTUUKAUN
CHCTEM MEHEKMEHTA KadecTBa

Brmonaeno

Opranu3oBanbl OecIIaTHRIE KOHCYIBTAIHOHHBIE
CeMHHApEI IO CepTH(UKAIMK CHCTEM
MeHeDKMEHTa KadecTBa

OAO «MockoBcKas TENEKOMMYHHKAI[HOHHASL
KOpIOpauus»
000 «POUJIKOM»

3.2

Opranu3anys KOpIopaTHBHEIX
CEMHHAPOB

Brmonneno

Oprauu30BaHbl KOPIIOPATHBHEIC CEMUHAPEI
000 «PH-Uudopm»

000 «JIYKOMJI-UHOOPM»

HE.

PazpaboTka mporpamMM IOBEIICHHAS
KBATH(UKAIIAY CIIEHHAINCTOBR
KOMITaHHHU

BeionneHo

PazpaboraHbl IPOrpaMME] TOBBIIEHHS
KBTH(QHUKAIHY CIEITHATACTOB KOMIIAHUH
000 «Texxomnanusg XyaBaii»

000 «POHJIKOM»

0OAQO «PTKoMm.PV»




OAO «MockoBcKast TeIeKOMMYHUKALIMOHHAs
KOPHOpamus»

000 «JIVKOUII-MHO®OPM»

000 «Dxcoaren»

Oprasuzanus o0y4eHHs 110

porpaMMaM MOBBIIIECHUS Brimonmneno

3.4. | kaTudUKAIMH CIIEHAATMCTOR B Beem unenam Accolpaiyu npeaocTaBiIeHa CKUIKa
Poccun u 3a pybexom B pa3Mmepe 50%

4. Pa3paboTka npoeKkToB KOPIOPATHBHLIX H HAMOHAJIBHBIX CTAHXAPTOB

PaspaboTana KOHIEIIIMS pPeryIMpOBaHHs KauecTBa YCIyT B cpeacTs B3 (B deppane 2014r.)
PaspaboTaHbl POEKTHl HALIMOHATBHEIX CTAaHIAPTOB HA YCIIYTH CBSI3M:

1. «CrcTeMa HAITMOHATBHBIX CTAHAAPTOR B 00JIACTH COIMANBHOM OTBETCTBEHHOCTH
TeJIEKOMMYHUKAIIMOHHBIX KoMIIaHui. CTpyKTypa U cOCTaB»

2. «CucreMa HalHOHATLHBIX CTAHAAPTOB B 00JIACTH COIHANLHOM OTBETCTBEHHOCTH
TEIIEKOMMYHHKAIIHOHHBIX KOMITaHUHA. TepMUHBI U ONpeeeHua»

3. «CHcTeMa HAIlMOHAIBHBIX CTAHJIAPTOB B 00JIACTH COIMMAIIBHOM OTBETCTBEHHOCTH
TEICKOMMYHUKAIIMOHHEIX KOMIIaHUHA, OOIIHe TOI0XKEHMs»

4. «CucreMa HAITHOHATIBHEIX CTAHIAPTOB B 00JIaCTH YIpaBIeHUd lepcoHanoM. CTpyKTypa U
COCTaB»

5. «CucreMa HallHOHATIBHBIX CTAHAAPTOB B 00JIaCTH YIIpaBICHUS IepcoOHANOM. TepMHHEI 1
ONIpEIEIEHHS»

6. «CucreMa HallMOHATBEHBIX CTAHAAPTOB B 00IaCTH yIpaBieHus nepconaiom. Odmue
IOTIOKEHHA»

KauecTtBo yenyru « BEyTpHu3oHOBas TenedoHHas cBa3by. [lokazaTenu kadecTBa

7. KadecTBO yCiIyru «¥Ycilyra o IpeIoCcTaBIeHIIO MECTHOH Tene)OHHOM CBA3M C
HCIIOJIb30BaHueM TakcohoHOBY. [lokasaTenu kadecTBa

8. «CucremMa HAMOHATIBHBIX CTAHAAPTOB B 00J1aCTH KayecTBa ycuyr cea3u. KauecTBo yenyr
MECTHOH, MEXTYTOPOIHON U MEXKAYHAPOAHOH cBi3W. HopMaTHBHBIE 3HAYSHUS TIOKa3aTeei
KauecTBa 0OCITyKUBaHUA Telne()OHHEIX BEI30BOBY.

9. «CucreMa HalIMOHATBHBIX CTAHAAPTOB B 00NIACTH Ka4ecTBa YCIyT cBsa3u. KadecTBo yciyr
cBsi3i. HopMaTHBHEIE 3HAUeHNs IOKAa3aTeNel KauecTBa YCIyT CBA3K Ha 9TalaX B3aHMONCHCTBASL
¢ moTpedureneM»

10. «CrucreMa HallMOHAJIBHBIX CTAHAApTOB B 00JIaCTH KayecTBa yciyr cBa3u. KauecTBo
yCIYT COTOBOI MOABIIKHOMN cBA3H. HopMaTHBHEIE 3HAYEHUS II0Ka3aTeIeH KauecTBa

11. «Cucrema HallMOHAIBHBIX CTAaHAAPTOB B 0OJIACTH KavecTBa YCIyT cBA3d. MeTonuka
MPOBEJIEHUS. UCTIBITAHUH ¢ TIOMOIIBIO KOHTPOJILHEIX BEI30BOBY

12. «Cucrema HallMOHANBHBIX CTaHJAPTOB B 0OIACTH KadecTBa ycnyr cea3u. Merouka
IPOBENIEHUS OIIpOca II0JIL30BATEICH »

dopMupoBaHue paboduX IPynl B HEIX aKTHBH3AIMK A€ATEIbHOCTH, HalIpaBIEHHOH Ha
pa3paboTKy HallHOHAIIBHBIX M KOPIIOPATHBHEIX CTAHIAPTOB.

Psin komrranuit mognepskan uapmarusy TK 021 u oTknukHyncs Ha odpatleHue
3aMecTuTes s pykoBojutTens Poccrangapra A.B. 3axurankuta o GopMupoBaHuH pabodux rpyri
B IE/IAX aKTHBH3AIHH JIEATEILHOCTH, HAIIPABIIEHHON Ha pa3paboTKy HAlHOHAJIBHBIX 1
KOPIIOPAaTHBHBIX CTaHJIapTOB,

Komnanuu NposBHIIM TOTOBHOCTE K paboTaM II0 CTaHAAPTU3AILMH 10 BCEM HallpaBICHUAM
nestenpHOCTH TK 021: yenyru cBs3u, yeayru HHGopMaTH3aIliy, OpraHi3alys 0 yIpaBicHue




CBSI3BLI0, CTPOHUTENLCTRBO M KCIITyaTalud 00BEKTOB B chepe CBI3M U HHPOPMAIHOHHEAIX
TEXHOJIOTHH, COLHABHAA OTBETCTBEHHOCTH B TENEKOMMYHHUKAIMOHHOM cdepe. B xax o
KOMIIaHUH ONpeJieeHs! 1-3 MOJIHOMOYHEIX IIPEJCTaBUTENIA.

Kommanuu BeIIEIIN IepedeHb aKTyallbHBIX HaIIpaBJICHI/Iﬁ CTaHaapTH3aAOUuH, CPEOH KOTOPBIX:

1) cryTHUKOBEIE CHUCTEMBI IEPEAAYH JIAHHBIX;

2) ycIIyTH ¢ HCIIONB30BaHHEM CIIyTHUKOBBIX TEXHOJIOTHH;

3) ycmyru, IperocTaBiseMble Ha OCHOBE LIEHTPOB OOINEro J0CTyIa;

4) cTpOUTENBCTRBO B cepe CBA3M;

5) skcmuryartanus 00bEKTOB B cepe CBI3H;

6) nopaboTKa pazpaboTaHHBIX paHee CTaHJAPTOB B 00IaCTH KadecTBa YCIyT

(COCT P 53724-2009, TOCT P 53728-2009, TOCT P 53731-2009, I'OCT P 53732-2009);,

7) Ka4eCTBO YCIIYT COTOBOH HOABMKHON CBA3M, HOPMATHBHBIE 3HAYCHHMSA TIOKa3aTeled KauecTra;
8) mudpoBoE TEIEBU3HOHHOE BEIAHUE,

C yuerom noctymupmix B TK 021 npeanokeHni 1 akTyalnbHEIX I KOMIIAHHAN HallpaBJICHHUA
CTaHJapTH3AIMH PEeIBAPUTENBHO cOpMUBIOBAHO 4 pabOYUE IPYIINBL 10 HAIIPAaBIEHUAM
CTaHIapTH3ALHH:

PI'l «Ycayru cBsa3u U HHOOPMATU3AIMU Y,

PI'2 «Opragus3anus ¥ yIpaBlIeHUE CBA3BIOY,
PI'3 «[IudpoBoe TeIEeBU3MOHHOE BEIAHHEY;
PI'4 «Dxcmmyatanus 06beKTOB B chepe CBI3M Y.

[Tpu mOCTYIUIEHHH HOBBIX IpeUI0KeHHH OyIeT paccMaTpUBaThCs BOIIPOC 0 GOpMHpPOBaHHH
COOTBETCTBYHOIAX pabodux rpymnm.

B HacTodIee BpeMs Ha COIVIACOBAHHE B KOMIIAHMM HaIlpaBJIeH IutaH pabogux rpymn Ha 2015
TroA.

5. HudopManHoHHO-U3IATEeNbCKAA U PeKJIaMHAas NeATeNAbHOCTD
HA «PKH» u :xxypaan «BEK KAYECTBA» - 15 ner B3aumoeiicTBus

Otpacneoit xxypHan «Bek kagecTBay, cozgaHHE B Havane 2000 r. mo peKoMeHIAMK
Mexnyuaponaoro ¢opyma «KagecTBO Ha TEICKOMMYHHMKAIlMOHHOM peIHKE XXI Beka» H
noNyuuBOEd omobpeHue pykosojcrBa MuHceBssu  Poccuu, sBasercs  oHIManbHBIM
NeYATHBIM OPraHoM AcCOIMAIUH, KyJa BXOAT BEIYIIHE TEICKOMMYHHKAHOHHBIE KOMIIAHHH
¥ OIIepaTOPEL.

['maBuas muccust u3gamus - coneiictBue B (opMupoBaHHH 3G GEeKTHBHOTO YIpaBICHUS,
COBEPILICHCTBOBAHUHE 3aKOHOJATENbCTBA, pa3paboTKa CHCTEM MEHEIKMEHTAa M IIPUMEHEHHE
COBPEMEHHEIX TEXHOJIOTMH YIIPAaBIEHHUsS, a TaKXkKe OCBEIIEHHEe BOIPOCOB MOBBINICHUA
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH U JOXOJAHOCTH OpraHH3arHi.

Temarudeckass HaNpaBIeHHOCTL XypHana, CTPYKTYpa W COJEp)KaHHE MaTepHaloB, a
TaK)Ke JKaHpOBOE pazHooOpazue NMyOJIHMKalldi OpHEHTHPOBAHBEI HA Pa3HOCTOPOHHEE OCBELIEHUE
BOIIPOCOB KavyecTBa, pacrpocTpaHeHHE OIIBITA 5§ OJTX0/I0B YUacCTHUKOB
TEEKOMMYHHKAITHOHHOTO PHIHKA K BOIIPOCAM MOBBIICHNS KadecTBa 000pyX0BaHUS, IPOAYKIIHH
H YCIIyT CBSI3H, COBEPIICHCTBOBAHKE YIIPABIICHH OpraHH3alldAMH.



To ecrp riaBHas 3agavya KypHaja «Bexk kadecTBa» — OBITH MaKCHMMAJIbLHO
MOJIe3HBIM [UIA KAKA0H KOHKPETHOH OpraHM3aluM, UpPeINpHsTHS, BCeX YWICHOB
HamuonanbHoit Acconuanuu «Peryiuposanne kagecTBa HHGOKOMMYHHUKAIHHT.

B xypHane ny0IMKyIOTCS METOHYECKHE W IPYTHE NPAKTHYECKHE MaTePHAIbl, KOTOPhIE
MOMOTYT IIPEANPUATHIO IOATOTOBUTECA K BHEAPEHHIO COBPEMEHHBIX METOIOB YIIPABICHHS
POM3BOJCTBOM, pazpaboTaTe MEPONPHATHS 10 NOBEIMIEHHIO CBOSH KOHKYPEHTOCIOCOOHOCTH,
OpraHMu30BaTh NOATOTOBKY IIEPCOHATA HA BEICOKOM IIPO(ECCHOHATBFHOM YPOBHE.

Pexnamuo-uadopmanmosHoe yuacTHe B JKYpHAJIe 03B 0JseT YaeHaM ACCOMUANTH!

e uH(GOPMUPOBATH OpPraHbl BIACTH O HEOOXOMUMOCTH BHEPEHHS MPETaraeMbIX YCIYT H
pa3paboToK Ha BCeX YPOBHSX MOCYIAPCTBEHHOTO YIIPABIICHHUS, B Cpele MHINBHIYAILHEIX
IpeApUHUAMAaTENIEH H FOPHAXYECKUX JIHIT;

e TIPHUHUMATh HEMOCPEICTBEHHOE y4acTHe B OOCY)KIEHHH OCHOBHBIX 3aKOHOJATEIbHBIX,
HOPMAaTHBHO-IIPABOBBIX U HHEIX TOKYMEHTOB, PEIYIHPYIOMIHX OTPAclh;

e BCTYNaThk B ITOJHOLEHHBIM JHAIOT ¢ PErHOHAMH JUIS TIPOABIIKCHHA K IIPAKTHYECKOrO
MPUMEHEHHS TEXHOIOTHH, TPOAYKIIAN U yCIIYT;

e 330YHO Y4acTBOBAaTb B HanOoJee KPYITHBIX MPO(UIHHBIX H MIPOMBIIUICHHEIX BEICTABKAX B
peruosax, MockBe Hu 3a pyOexoMm.

e oxBarTelBarThk crenuanucroB no IT, cBsa3m u OezonacHOCTH, pabOTAMOIIHX BO BCEX
cexropax peinka PO, a raxoxe CHI', 1 npesicrapuTeIbCTB 3apyOe)KHBIX KOMITAHHIA.

Bce ny6aukaipy pacupeneasiioTcs 0 COOTBeTCTBYIONINM PyOpUKAM:
- PEI'YJIMPOBAHUE

- CAMOPEI'YJIMPYEMBIE OPTAHU3AIIUN

- METOJOJIOIus

- KAYECTBO U BE3OITACHOCTH

- 9KOHOMUKA KAYECTBA

- TEXHOJIOI'MH

- HA «PKH» KPYIIHbLIM ILNTAHOM

- ACIIEKTBI KAYECTBA u gpyrue

Hau6ou1ee 3HAYMMBIE TYOJHKANMN_T0Ia:

- «Koumponwv kauecmea IIPTC - Hogble opuenmupbl dansheiiuiezo pa3eumus
comosoii ceasu Poccuuy

- «Ha cmeny mexnuueckomy pezyiuposanuio NPUXo0um KOHMpPOlb Kauecmeany

- «l'ocyoapcmeennoe pezyaupoeanue Ka4ecmeéa UHQOKOMMYHUKAUUI U pazsumue
2paNCOAnCKo20 o0ujecmen

- «lIpunyuner u npakmuka camopezyiuposaHua CMpoUKOMRIEKCaA»

- «Onbim npUMEHEHUA COBPDEMEHHBIX MEeMmo008 YNpaeIeHUs Kauecmeom U
Ippexmuenocmuto npouszeoocmeay

- «IIpasoevie omHouienus, CMaHOAPMU3AYUA U PE2YUPOGAHUE KAYECHEa»

- «(IKOHOMUHUECKAA MOOeNb HAYUOHANIBHOU CIPAMezull KA4ecHeay

U MHO2Ue opyaue
SIBnsisick  reHEpanbHBIM — MHQOPMAIMOHHBIM ~ IIAPTHEPOM  IPOBOIMMEIX  KOHIPECCOB,
KOH(MEpEeHIH, HAIMOHAIBHBIX [OPEMHH M IPYTHX MEPONPHATHEH, OpPraHH3aTOpOM KOTOPBIX
ABIAETCA ACCOIUAIHs, XypPHal IIOCTOSHHO IyONHKyeT MOoApoOHBIE aHATUTHYECKHE 0030pHI O
HUX, & TaKXKe MHQOPMAIIHIO 0 MoOeANTENAX IPOBOAUMEIX KOHKYPCOB.

Cepbe3Hoe BHUMAHHE B JKypHaJIe yAeasieTcs MOAT0TOBKe MOJOJBIX CHEeMHATUCTOB
AJIA 0Tpac/ii, HX HAy4YHBIM paboTam, Hcenegosanusam auccepranusam. Ilodsromy unens: HA
«PKHW» uMel0T NPHOPUTETHYI0 BO3MOKHOCTE IMyGIMKOBATh HAYYHbIE H JHCCEPTANHOHHbIE
padoThl CBOUX CHENMATUCTOB.

OmyOnukoBaHHBIE B XypHalle «Bek KkadecTBay MaTepHallbl C pe3ylbTaTaMH HAyYHBIX
HCCIIeTOBaHUH 00CYXNaroTcsa U IUTHPYIOTCS B HaydyHOH Cpeze, IONMy4aloT MIMPOKHMH OTKIIHK
Cpeld YYeHBIX M CHEHHAIHACTOB-IpakTHKOB. llo cyrtn, xypHan «Bek kadectBay cran

7



«HAaCTONBHOM  KHHTOW» AN  acHHpaHTOB, HAay4YHBIX pPabOTHHKOB, IIpElOJaBaTelleH,
3aHUMAarOnMxcda BOIIpOCaMH 3KOHOMHMKH, MEHEKMEHT4 MW KadeCTBd4, PYKOBOIACTBA H
[PEro/aBaTeNLCKOr0 COCTaBa BEAYIIUX OTPaciIeBhIX U HHBIX BY30B CTPAHEI.

Mpb1 genaeM TaK, 9TOOBI KypHaJl ObL1 HHTEpPeceH YHTATEISAM, OTBeYa] HX
MOTPEOHOCTAMH HHTEpecaM BeeX KOMIIAHUI, y9aCTBYIOIIHX B KypHAaJIe.

«BEK KAYECTBA» oOTKpBIT K COTPYAHHYECTBY, MOITOMY IPHIJIANIAEM BCeX
BMecTe padoTaTh HA/l pa3BUTHEM H3JAHHUA, YIy4IIATh €ro coJep:KaHue.



ILnan padot

Mpuaoxenne 3

HanuoHaibHOH ACCOMUANMYT TeJeKOMMYHUKANHOHHBIX KOMIIAHUHA

«PeryinpoBaHue Ka4ecTBa HH)OKOMMYHHKAI M

(HA «PKW»)
Ha 2015 rox

Copep:xanue pador

CpoKH BbINOJHEHHS

Oxkasanue comeiicTBus wieHaMm HA «PKW» B packpeiTun
UH(OPMAIHH O Ka9ecTBe IPOAYKIHH (TOBapoOB, padoT,

YCIIyT)

ITocTosHHO

Opranu3zanys padoT 110 NOBBIIEHHIO Ka4eCTBa
POYKIHHK (TOBapoB, pabort, yciyr) unenos HA «PKH»

ITocrosiHHO

Oxazanne copeiictBus wienam HA «PKH» B
ompezeieHnd TpeOOBaHUH K KauecTBy (TOBapoB, pabor,

yCIIyT)

TlocTtoguuo

Opl"aHH'E}aHH}I ACATESIBbHOCTH IIO paspa60TKe
HalMOHAIBHBIX, KOPIOPATUBHLBIX CTaHIAPTOB

IlocTossHHO

CoyieiicTBHE CO3QaHUIO B CTPAHE COLMAIIBHO-
SKOHOMMYECKOI'0 MeXaHU3Ma PeTyJIHPOBaHMS Ka4eCTBa
TETEKOMMYHHKAIIMOHHOIO PEIHKA

TlocTosauuo

Oprasu3anys KOHTpOoJIs 3a o0ecreueHueM
HH(GOPMAIHOHHOM OTKPHITOCTH Ka4ecTBa IPOU3BOAMMOM
IpoayKiuu (TOBapoB, padoT, yCIyr)

IlocTosuno

Opranuzaiys cogeicTBrs GOPMUPOBaHHS MEXaHU3MA
00IIeCTBEHHOr0 KOHTPOJIS 38 KAYECTBOM ITPOU3BOIUMOMN
IPOAYKIIHMH (TOBApOB, paboT, yciyT)

[TocTosHuo

CoielicTBHE YCTAHOBICHUIO CTAaHAAPTOB U IIPaBHII
eATeNLHOCTH ST Y4aCTHUKOB TeJICKOMMYHUKAIIMOHHOTO
DBIHKA

[TocTosHuO

Oxazanne wieHam HA «PKI» undopmannonsoi,
METOIMYECKOH ¥ MPaBOBOM IIOMOIIH B IEATEIILHOCTH Ha
TeJeKOMMYHHUKAITHOHHOM PhIHKE

[TocrosHuO

10.

Oxazanue nogmepxku unenam HA «PKM» B npuMenennu
COBPEMEHHBIX TEXHOJIOTHI MEHEDKMEHTA JUI
TIOBBIIIEHHS KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH, NOXOAHOCTH
KOMITaHMM

TlocTrosiHHO

11.

CopelicTBHE B OpraHU3alUu IPO(EeCcCUOHAIBHOTO
00yYeHHs U IIepeloArOTOBKH KaIpOB, aTTeCTalluu
nepcoHalia opraausauni-unenos HA «PKI»

TlocTosuuO

12.

VuyacTHe B 00CYKIEHUH rOCYJapCTBEHHOM IMIOTUTHKH Ha
TeJIEKOMMYHHUKAILMOHHOM PBIHKE

ITocTossHHO

13.

[TpoBemenue SKCIIEPTU3EI H pa3paboTKa MpeIOKEH N 110
cosepiuercTsoBanmio HITA, ygacTue B paspaborke
IIPOEKTOB 3aKOHOJIaTeIBHBIX U IPABOBLIX aKTOB II0
perynupoBaHHUIO KayeCcTBa

ITocTostHHO




Opranu3sanys B3auMOJICHCTBUS ¢ QelepalbHBIMHY, IlocTosgHHO
14, pPEerdoHATBEHBIMY OpTaHaMMU BIIACTH U OOIECTBEHHBIMU

OpraHu3alysaIMu

OcyecTBlieHHEe NeATEIBHOCTH, HAIIPaBICHHOM Ha ITocTosHHO
15. 1podhecCHOHANEHYIO KOHCONUIAIMIO YIaCTHUKOB PEIHKA U

YCTaHOBJICHHE APTHEPCKUX OTHOIIEHHM
16, Oprasusanus paboT 1o NOBBIIIEHHIO peryTanuy HA [loctosinHO

«PKI»
17, Oprapu3anus MOHUTOPHHIA KAYECTBA YCIYT CBA3H ITocTosHHO

Opranuzaius padboT 110 IPUMEHEHUIO HAUITY YIIHX [ToctosHHO
18. MIPAKTUK U 00CTICUEHUIO KaueCcTBa MPOMU3BOIMMOMI

IIPOYKIIMHU (TOBapOB, paboT, yCIIyT)

Opraumzanus ¥ IpoBeIcHUE MEXTYHAPOIHEIX, ITocrosiHHO

19,

HAIMOHAIBHBIX ¥ JIP. KOHKYPCOB II0 TEMaTHKE
nesrenpHocTd HA « PKI»

20.

Oprauusaivs 4 MpoBeJIeHue KOHTPeccoB, KoHpepeHuii,
CEMUHApPOB:

20.1. XXVII Konrpecc
«be3onacHocTh U KauecTBO B chepe KTy,
r. Mocksa, Sheraton Palace Hotel,
25 mapra 2015 1.

20.2. XVI MexnayHapoaHasi KOHbepeHIHs
«CTparerus v mpakTuka yclenHoro OusHeca B
COBPEMEHHBIX 3KOHOMHUYECKHUX YCIIOBUSIXY,
®opranesa, bpazuius,
¢ 17 mo 26 oktss6ps 2015 r.

20.3. XXVIII Konrpecc
«BezonacHoCTh 1 KauecTBO B chepe KTy,
18 Hos10ps 2015 1.

B teuenne 2015 r.

21,

VyacTue B ApYIUX OTPACIEBBIX MEPOIPUATHUIX

B teuenme 2015 .

22

IIpoBeneHue 00mMUX coOpaHui
yjieHOB Accoluanuu

B teuenune 2015 r.

23,

CopeiicTBUE B OpraHU3aIliu HanmonanbHBIX TpeMUU 1
KOHKYPCOB:

«OJIMMIT KAUECTBAY,

«JIAJIEP POCCUICKOM SKOHOMUK»,
«JIVUILIME CTPOUTEJIEKOMA — 2015,
«JIVUIIII TOII-MEHEJIXKEP»,

«100 KJIMEHTOOPUEHTUPOBAHHBIX
KOMITAHUI»,

«100 DKOJIOI' OOPUEHTHUPOBAHHBIX
KOMITAHU,

OO01ecTBeHHOM Harpabl «30JIOTOM 3HAK»

B teuenne 2015 .

n



24,

ITyGmukanus B xypHaie «Bek KauecTBay MaTepUalioB O
nobeurelsix KOHKypcoB 2015r.

ITocTosiuuO

23,

Pasmernenue:

° peKIIaMHBIX MaTepHaIoB YIeHOB ACCOLMAIMH B
xypHaie «Bek kauectBa» U Ha web-calite Acconnanuu
. HUCCIIeI0BaTeIbCKO-aHAMUTHYECKUX CTaTel B
KypHase «Bek kadecTBa»

ITocrossHHO

26.

PacrnipocTpaHeHre MaTepHaIoB YIeHOB Accolualuy
(bykieTos, MIPOCTIEKTOB, JTUCTOBOK) Ha
BLICTABOYHBIX CTEHJIAX XypHana «Bek kauecTBay

IToctossuHO

27,

Opranuzanus padboT B paMmkax OOILECTBEHHOTO IBIKEHHA

«Poccun-HOBOE Ka4eCTBO pocta»

B teyenne 2015 .
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Ilpunoxenue 4

Hayuonanvnaa Accouuauua meneKoMMYHUKAUUOHHBLIT KOMRAH U

"Pezynuposanue Ka4yecmea UHQPOKoMMynuxkayuu'

IPEJABAPUTEJBHBINA OTUET HCTTIOJB30OBAHUS CMETBI JOXO/A0B U PACXO/IOB

3A 2014r.
CTaThH CMeThI Cymma (py6.)
Ilnan DakT
Ocrarok Ha 01.01.14r. 40840 40841,15
1. 1OXO/IbI 950000 796523,00

1.1. EsxeroiHble YJIieHCKHE B3HOCHI 900000 630000,00

1.2. BerynurenbHbIE B3HOCHI 30000 -

1.3. Ipoune Tox0abI / 3aAMBI 20000 166523,00
UTOro 10X010B: 990840 837364,15
2.PACXOJDLI

2.1. Pacxopbl Ha OPraHH3AMHKIO H IPOBe/leHHe pabouux BeTped, cobpaHui 20000

YIEHOB ACCOIHALIHH -

2.2. Pacxoanl Ha npHoGpeTeHHEe OCHOBHBIX CPEACTB M HHOI0 HMYIIEeCTBA 20000 20256,00

2.3. Pacxonnl Ha 32pa0oTHYIO ILIATY 570000 361275,51

2.4, CTpaxoBblie B3HOCHI BO BHeOIO/I:KeTHBIE (OHIB 172140 176329,73

2.5. CTpaxoBaHHe I'PasKIAHCKOH 0TBETCTBEHHOCTH 78000,00

2.6. IIpoune pacxofsbl, B T.4.: 208700 200229,00

2.6.1. KannroBapbl H X03. pacxoJbl 34520,00
2.6.2. ByxranTtepckoe o0caysKHBaHHE 135000,00
' 2.6.3. BauKkoBcKHe yeayr 2242400
2.6.4. Pacxods! 10 3JeKTPOH.cAAYe OTYETHOCTH K JIOMEeHY 8285,00
990840 836090,24
Ocrartok Ha 31.12.14 1. 0 1273,91




IMpunoxenune 5

TIpoexT
Hauuonanvnan Accouuayua meneKomMmMyHUKAYUOHHBIX KOMRAHU
"Pezynuposanue Kauecmea uH@oKommynukayui'"’
CMETA JTOXOJ10B U PACXO/10B HA 2015 .
CraTen Cymma(py0.1.)

OcraTox na 01.01.14 1. 1274
1. JOXO/JbI

1.1. Esxeroaable 4aeHCKHE B3HOCHI 630000

1.2. BerynuresbHbIE B3HOCHI 30000

1.3. TIpoune 70X0bI 20000
HUTOI'0 10X0/10B: 681274
2.PACXOAbI

2.1. Pacxoanl Ha npuoOpeTeHHe OCHOBHBIX CPEACTB H HHOI0 HMYIIeCTBA 20000

2.2. Pacxoapl Ha 3apaboTHYIO ILIATY 336000

2.4. CTpaxosble B3HOCHI BO BHeOIOKeTHbIE (POHABI 102000

2.4. CTpaxoBaHue IpaAancKOHd 0TBETCTBEHHOCTH 78000

2.5. Hpouune pacxoasbl 145274
HUTOI'O PACXOA0B: 681274

OctaTok Ha 01.01.15 1.

*Paspemuts [IpaBaennro, npu He0OX0IUMOCTH, B NPeJeJIaX YTBEPKIEHHOH CMeThI BHOCHTH
KOPPEKTHPOBKH CYMM MEXK/IY CTATbAMH B pasMepe He Oosee 20%.




