










4.5.1. выявлять внешние и внутренние факторы, не позволяющие достигнуть поставленные 

4.5.2. 
4.5.3. 

стратегические цели, 
разрабатывать ·требования, позволяющие избежать неопределенности, 
определить процессы для устранения неопределенности, 

4.5.4. анализировать информацию от внешних и внутренних факторах, условиях, влияющих на 

неопределенность достижения результата, 
4.5.5. оценивать результативность своих действий по устранению рисков, 
4.5.6. определять и оценивать необходимую компетентность сотрудников для устранения рисков. 

4.6. Для совершенствования ресурсов и их применения организация должна: 
оценивать применяемые ресурсы, 4.6.1. 

4.6.2. определять и актуализировать базу знаний, необходимую для достижения стратегических 

целей, 
4.6.3. 

4.6.4. 

определять необходимую компетентность сотрудников и оценивать их соответствия, 

прослеживать изменения ресурсной обеспеченности. 

4.7. Для обеспечения информационной открытости организация должна: 

4.7.1. 
4.7.2. 

установить потребительские свойства продукции (товаров, работ, услуг) и сервиса; 
определять стандарты и нормативы, которым должны соответствовать продукция (услуги) и 

серв11с: 
-+. 7.3. 
4.7.4. 
4.7.5. 

осущ<::с1влять мон11тор11нг ка11ествс1 прои3водиl\101i продукцш1 (товаров. рuоот. услуг). серв11сu: 
оценивать удовлетворенность потребителей (заказчиков); 
предоставлять широкий доступ к информации о качестве производимой продукции (услуг), 

сервисах заинтересованным сторонам, потребителям. 

4.8. Для обеспечения безопасности деятельности организации организация должна: 
4.8.1. устанавливать требования безопасности, 

4.8.2. определять ответственных и требования к их компетентности, 
4.8.3. устанавливать факторы, влияющие на безопасность, 
4.8.4. определять процессы обеспечения безопасности, 
4.8.5. проводить анализ соответствия деятельности установленным требованиям безопасности. 

4.9. Для осуществления внутреннего и внешнего аудита организация должна: 

оценивать достижение стратегических целей; 4.9.1. 
4.9.2. проводить внутренний (внешний) аудит и устанавливать требования к организации 

внутреннего (внешнего) аудита; 
разрабатывать, реализовывать программы внутреннего (внешнего) аудита; 

гарантировать объективность и результативность процесса аудита; 

4.9.3. 

4.9.4. 
4.9.5. высшее руководство анализирует результаты внутреннего и внешнего аудита, проводит 

корректирующие мероприятия. 

5. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Настоящий Стандарт вступает в силу с момента его утверждения Советом Ассоциации. 5.1. 
5.2. Все изменения и дополнения к настоящему Стандарту действительны с момента его 

утверждения Советом Ассоциации. 
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